Geral:

Termos e Condi¢oes

Estas condicdes gerais de venda sdo acordadas entre Diana Filipa Vieira, nutricionista, e
o individuo (definido por Cliente) que deseje efetuar a contratacdo de servicos de
nutrigao.

As partes acordam que a contratacdo de servicos de nutricdio serd regulada
exclusivamente pelo presente Termos e Condigdes.

As presentes condigOes gerais tém por objetivo disponibilizar e definir todas as
informacgdes necessarias ao Cliente sobre os servigos de nutri¢do disponiveis, bem como
as diversas etapas da sua contratagao.

Sempre que ocorra atualizacdo de precos o cliente sera informado, podendo rescindir
0s servicos se assim o desejar.

N3o serdo efetuadas devolucdes de pagamentos (ver informagées de agendamento,
reagendamento e faltas expressas abaixo).

Servicos e Honorarios (designacdo dos servicos, do que contemplam e do seu valor):

Acompanhamento Nutricional Online (5 meses)
o 0O queinclui:

= 7 (sete) consultas online (tempo estimado de cada consulta: 45min/1h
—via Zoom ou WhatsApp);

= Material Prescritivo (plano/guia/aconselhamento alimentar);

= Material de Apoio;

- Acompanhamento diario (exceto ao sabado, domingo e feriados) via
WhatsApp/E-mail com vista ao esclarecimento de duvidas, partilha de
ferramentas praticas, receitas e demais suporte;

= Realizagdo de alteragdes ao Material Prescritivo em qualquer momento
do acompanhamento, sempre que necessario.

o Honorarios:

= Pagamento integral (200 euros) no momento do agendamento da
primeira consulta;

= Pagamento em 4 prestacdes (12 = 70 euros, paga no momento do
agendamento da primeira consulta, 22 = 70 euros, 32 = 50 euros, 42 =
50 euros, pagas no final das 22, 32 e 42 consultas, respetivamente).

*todas as consultas do Acompanhamento Nutricional Online terdo de ser agendadas dentro do
prazo de duracgdo do servigo (5 meses), ndo sendo possivel a sua prorrogacao;

*a ndo comparéncia a consulta de Nutricdo serd considerada como FALTA (as faltas sdo
consideradas 20 minutos apds o inicio do hordrio agendado) sem possibilidade de reagendar,
passando automaticamente para a consulta seguinte;

*as desmarcacdes de consultas deverdo ser efetuadas com, pelo menos, 24h de antecedéncia
(casos excecionais deverao ser expostos e analisada a possibilidade de reagendamento).

Pack de 4 Consultas de Nutricao Online
o 0O queinclui:
= 4 (quatro) consultas online (tempo estimado de cada consulta:
45min/1h — via Zoom ou WhatsApp);
= Material Prescritivo (plano/guia/aconselhamento alimentar);

Diana Vieira | 5083N



= Material de Apoio;

= Esclarecimento e partilha pontual de dlvidas e materiais via
WhatsApp/E-mail;

= Realizacdo de alteragbes ao Material Prescritivo em contexto de
consulta.

o Honorarios:

= Pagamento integral (130 euros) no momento do agendamento da

primeira consulta;

*as 4 (quatro) consultas deverdo ser agendadas e efetuadas no prazo maximo de 12 meses;

*a ndo comparéncia a consulta de Nutricdo serd considerada como FALTA (as faltas sdo
consideradas 20 minutos apds o inicio do hordrio agendado) sem possibilidade de reagendar,
passando automaticamente para a consulta seguinte;

*as desmarcacdes de consultas deverdo ser efetuadas com, pelo menos, 24h de antecedéncia
(casos excecionais deverao ser expostos e analisada a possibilidade de reagendamento).

= Consultas Avulso
o 0O queinclui:
= Consulta online (tempo estimado de cada consulta: 45min/1h — via
Zoom ou WhatsApp);
= Material Prescritivo (plano/guia/aconselhamento alimentar);
= Material de Apoio;
= Esclarecimento e partilha pontual de dlvidas e materiais via
WhatsApp/E-mail;
= Realizacdo de alteracbes ao Material Prescritivo em contexto de
consulta.
o Honorarios:
= 40 euros (50% do valor da consulta devera ser pago no momento do
agendamento e os restantes 50% no final da consulta).

*a ndo comparéncia a consulta de Nutricdo sera considerada como FALTA (as faltas sdo
consideradas 20 minutos apds o inicio do hordrio agendado) havendo perda total dos 50% do
valor da consulta pagos previamente;

*as desmarcagoes de consultas deverdo ser efetuadas com, pelo menos, 24h de antecedéncia,
sendo devolvido os 50% do valor da consulta previamente pagos ou servindo de sinal caso haja
o reagendamento da mesma.

Métodos de Pagamento
e Transferéncia Bancaria
o Nudmero de Conta: 274746390
o NIB: 0033 0000 00274746390 05
o IBAN: PT50003300000027474639005
o SWIFT: BCOMPTPL

e Mbway -912922844
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